
PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Have participants Sign‐In for the training.

IMPORTANT! SESSION PREPARATION:

1. Register computers*.

2. Create Two Sessions using Template Configuration:

• SESSION ONE: Template/Session Configuration

• Template Name = Assess Listening Session

• Session Description = Listening Practice Tests

• Modalities Tab = Check Listening + Select Series (only Practice by Default)

• Options Tab = Check Allow ‘I don’t know’ on pre/post‐test

• Registration Tab = Disable Collect program information (i.e., empty box)

• (Copy Session One to create) SESSION TWO*:

• Session Description = Listening Locator + Pretest

• Modalities = LW Listening ‐ 980 series + Locator 89L

• Options = Check Allow ‘I don’t know’ on locator/appraisal and Check Hide practice tests

• Admin = Enter ‘0’ for Days between tests of the same modality

3. Launch eTests on participant stations.

4. Do not start sessions until just before Slide 29 and Slide 34*.

*SESSION TWO: Stations must be registered on Production Server. Note! Full administration of a locator + 
pretest will use 1 WTU. (If only using Practice Tests, stations can be registered on the Simulation Server.)
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Welcome participants and introduce yourself.

2. Explain that this training is designed for participants to learn more about using CASAS 
listening assessments regardless if they have already implemented listening or if are 
thinking about implementing listening.

3. Using CASAS listening assessments does require completion of CASAS Implementation 
Training. 

4. To administer listening assessments using CASAS eTests Online, you will also need to 
complete proctor certification. 
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Visit linked resource if time permits and Internet connection is available.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Test items are multiple‐choice, with three response choices. 

3. To achieve a wider assessment of the domain of listening comprehension, tests include 
a variety of item types

4. Each test level has three parts and three different item types. 
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Level A tests include these item types:

• Photo prompt – listen to a statement and select the photo that corresponds to 
it.

• Comprehension question – listen to a statement or dialogue and answer a 
question about it; the question is heard initially to preview the content and 
context, then the prompt, then the question again, then the answer choices.

• Next Line – predict next line of dialogue by listening to a statement or dialogue 
and then to three alternate next lines, and selecting the most appropriate one 
to finish the conversation.

2. At Level A (Forms 81L/82L and 981L/982L), all three item types are repeated.

3. Ask if anyone currently using listening tests has comments or feedback about Level A –
80 or 980 Listening Series.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Level B tests include these item types:

• Comprehension question – listen to a statement or dialogue and answer a 
question about it; the question is heard initially to preview the content and 
context, then the prompt, then the question again, then the answer choices.

• Next Line – predict next line of dialogue by listening to a statement or dialogue 
and then to three alternate next lines, and selecting the most appropriate one 
to finish the conversation .

• Which is correct? – Identify a true statement based on the prompt by listening 
to a statement or dialogue, and then to three statements, and choosing the one 
statement that is true in relation to the prompt. (The cue for this item type is 
always Which is correct?).

2. At Level B (Forms 83L/84L and 983L/984L), the first two item types are repeated and 
the last item type is not repeated.

3. Ask if anyone currently using listening tests has comments or feedback about Level B –
80 or 980 Listening Series.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Level C tests include these item types:

• Comprehension question – listen to a statement or dialogue and answer a 
question about it; the question is heard initially to preview the content and 
context, then the prompt, then the question again, then the answer choices.

• Next Line – predict next line of dialogue by listening to a statement or dialogue 
and then to three alternate next lines, and selecting the most appropriate one 
to finish the conversation .

• Which is correct? – Identify a true statement based on the prompt by listening 
to a statement or dialogue, and then to three statements, and choosing the one 
statement that is true in relation to the prompt. (The cue for this item type is 
always Which is correct?).

2. At Level C (Forms 85L/86L and 985L/986L), all three item types are not repeated.

3. Ask if anyone currently using listening tests has comments or feedback about Level C –
80 or 980 Listening Series.



PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. PAPER‐BASED TESTING

• Life and Work Listening Tests are recorded on audio CDs.

• Level A tests (Forms 981L and 982L) have a test booklet because they include 
items with photo prompts.

• Level B and C tests have no test booklet.

2. WEB‐BASED TESTING

• Life and Work Listening tests available on CASAS eTests incorporate test scoring, 
reporting of results, and next test selection.

• There are no test booklets, audio CDs, or answer sheets with CASAS eTests. 
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Content Standards help instructors identify underlying basic skills embedded in CASAS 
Competencies to strengthen teaching and learning.

2. Listening Content Standards are divided into six categories.

3. Refer participants to Listening Content Standards handout.

4. Visit linked resource if time permits and Internet connection is available.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Basic Skills Content Standards contain simple, clearly stated, detailed statements that 
are leveled according to the NRS Educational Functioning Levels (EFLs) and are also 
related to CASAS test items in CASAS test series. 

2. This is a sample TOPSpro Enterprise (TE) report for Level A Listening, Form 981L.

3. Ask if anyone uses these reports and if they would share how they use them.

4. Sample CASAS Basic Skills Content Standards are available on the CASAS website.

5. Ask if anyone has questions before moving on to the next section.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Draw attention to differences in test times.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Poll participants to identify who uses –

– Listening locator

– CBT Appraisal (electronic version of standardized paper‐based Appraisal)

– Paper‐based Appraisal

3. Ask for feedback about using a Locator vs. Appraisal.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Ask if anyone currently using listening assessments has comments or feedback about 
using the Locator – good or bad.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. The listening Locator is not computer‐adaptive like reading and math locators.

3. Test items are fixed on a Listening Locator.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. No Back Arrow or Review Screen is available on Locators. This follows standard testing 
guidelines for all listening tests – paper and electronic.

3. May need to explain what a Review screen is.

4. Ask if anyone has questions before moving on to the next section.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Ask if anyone currently using touch‐screen technology to deliver CASAS computer‐ or 
web‐based tests would like to share their experiences.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Ask if anyone knows about the “I don’t know button.”

3. Ask anyone using the “I don’t know” button why they chose to use it.

4. Ask anyone not using the “I don’t know” button why they chose not to use it.

5. Point out that the “I don’t know” button can be enabled on the Locator without 
applying to pre‐ or post‐tests.

6. Test‐takers cannot skip test items on a locator unless the “I don’t know” button is 
enabled.

7. Ask if anyone has questions before moving on to the next section.

© 2014 CASAS. All rights reserved. 23

Assess Listening Using CASAS eTests Online



PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. No Back Arrow or Review Screen is available on Listening Tests. This follows standard 
testing guidelines for all listening tests – paper and electronic.

3. Ask if anyone has questions before moving on to the next section.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. The Personal Score Report (PSR) is a summary of test results.

2. Review information on a PSR.

3. Agencies can choose whether or not to:

– display the PSR after a test ends

– include raw score and/or scale score

– show below accurate range (*) or conservative estimate () symbols

– This will also add the corresponding notation at bottom of PSR header:

– Below accurate range. Retest at a lower level.

– Conservative estimate. Retesting is recommended.

– include the print button

4. A copy of the PSR can be generated from TOPSpro Enterprise (TE).
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Ask if anyone has questions before moving on to Listening Practice.

© 2014 CASAS. All rights reserved. 27

Assess Listening Using CASAS eTests Online



PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

IMPORTANT!  These must be prepared beforehand:

1. Registered computers

2. Created sessions (refer to title slide for configuration)

1) Listening Practice Tests

2) Listening Locator + Pretest
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. Discuss why listening tests do not auto‐advance on practice items 

• gives students the opportunity to ask questions about the introduction of a 
new item type before being tested on the new item type

3. Let’s Listen!

– Start the Listening Practice Test Session.

– Ask participants to click the Refresh button on their screens.

4. Continue to next slide.

IMPORTANT!  These must be prepared beforehand:

1. Registered computers

2. Created sessions (refer to title slide for configuration)

1) Listening Practice Tests
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. While displaying this screen, ask participants to take the Level A Practice Test.

2. Ask participants to see if they can identify the different item types while taking the test.

• Refer to Trainer Listening Practice Answer Sheet

3. Allow participants to comment about their experience taking Level A test items.

4. Continue to Level B Practice Test with next slide.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. While displaying this screen, ask participants to take the Level B Practice Test.

2. Ask participants to see if they can identify the different item types while taking the test.

• Refer to Trainer Listening Practice Answer Sheet

3. Allow participants to comment about their experience taking Level B test items.

4. Continue to Level C Practice Test with next slide.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. While displaying this screen, ask participants to take the Level C Practice Test.

2. Ask participants to see if they can identify the different item types while taking the test.

• Refer to Trainer Listening Practice Answer Sheet.

3. Allow participants to comment about their experience taking  Level C test items.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Review bullets.

2. The majority of CASAS eTests users choose to administer the Locator + Pretest for 
time‐saving and cost‐saving benefits.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. If time permits, 

• Allow participants to take the listening locator + pretest.

2. If time does not permit,

• Participate as a group to take the Listening Locator while displaying the test on the 
projection screen and broadcasting audio through external speakers. 

• Briefly review this delivery of a Listening Locator.

• Ask participants if they could identify the different item types while taking the 
Listening Locator.

3. Start the Listening Test Session.

• Ask participants to click the Refresh button on their screens.

4. Ask participants to comment about their experience with:

• The Listening Locator.

• The New Life and Work Listening Test.

5. Continue to next slide.

IMPORTANT!  These must be prepared beforehand:

1. Registered computers

2. Created session (refer to title slide for configuration)

• Listening Locator + Pretest
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Take additional questions at this time and provide answers or ask participants if anyone 
has the answer.

2. Be sure to allow time to finish with remaining slides.
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Visit the CASAS website to read how agencies and programs across the country are 
using CASAS to assist adults functioning at or below a high school level in attaining the 
basic literacy skills to function effectively on the job, in the community, and in the 
family. 

2. See how programs establish comprehensive performance accountability systems, 
address core indicators of performance, integrate literacy and occupational skill 
instruction, and evaluate the effectiveness of adult education and literacy programs.

3. We invite you to Share Your Story!

• The Challenge (briefly describe the challenge your program was facing)

• The Solution (What did CASAS provide to help you overcome that challenge? 
Which CASAS assessments, resources, people/staff, etc. helped?)

• The Outcome (what was the result of implementing CASAS?)

4. Visit linked resource if time permits and Internet connection is available.

2014‐15
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PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Be sure all participants signed the Sign‐in‐Sheet.

© 2014 CASAS. All rights reserved. 37

Assess Listening Using CASAS eTests Online



PRESENTER/TRAINER NOTES:

1. Thank participants for attending.
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LEVEL B Item Type Repeat? Answer Notes

Practice 1 Comprehension Y   N A B C How many children does the man have?
(Three)

Question 1 Comprehension Y   N A B C What does the woman say?
(She needs to work)

Question 2 Comprehension Y   N A B C What button should you press for your credit card 
balance?    (Press 2)

Practice 2 Next Line Y   N A B C Good morning. Hi, how are you?
(Fine, thanks)

Question 3 Next Line Y   N A B C Dr. Kahn says I need to lose weight.
(How many pounds?)

Question 4 Next Line Y   N A B C What’s wrong with Lupe?
(She’s worried about her son)

Practice 3 Which is Correct? Y   N A B C Do we need onions? Yeah…let’s buy a whole bag.
(They’re going to buy a bag of onions)

Question 5 Which is Correct? Y   N A B C Where’s Nancy?
(Nancy’s visiting her family)

Question 6 Which is Correct? Y   N A B C What brings you here today? I’m feeling very run down.
(The woman is always tired)

LEVEL C Item Type Repeat? Answer Notes

Practice 1 Comprehension Y   N A B C What’s the problem?
(Joe isn’t wearing a hard hat) 

Question 1 Comprehension Y   N A B C What problem does the woman have?
(Payroll used the wrong leave time)

Question 2 Comprehension Y   N A B C What is the man asking about?
(Soccer Camp)

Practice 2 Next Line Y   N A B C Whaddaya doin’ this week-end?
(Not much…just stayin’ home)

Question 3 Next Line Y   N A B C Did you say 3rd Ave?
(That’s right)

Question 4 Next Line Y   N A B C Andrew, the printer keeps jamming.
(Maybe we should use a different repair service)

Practice 3 Which is Correct? Y   N A B C Do we need onions? Yeah…let’s buy a whole bag.
(They’re going to buy a bag of onions)

Question 5 Which is Correct? Y   N A B C When was the last time you visited your sister?
(The man visited his sister in June)

Question 6 Which is Correct? Y   N A B C Your lab results will be reading in about 3 days.
(The lab results are not ready)

Listening Practice Tests

1CASAS National Summer Institute 2014

LEVEL A Item Type Repeat? Answer Notes

Practice 1 Photo Prompt Y   N A B C It is still raining?
(Raining really hard, people holding umbrellas)

Question 1 Photo Prompt Y   N A B C How do you like your new apartment?
(Tall apartment building with big windows)

Question 2 Photo Prompt Y   N A B C I like this shirt but the sleeves are too long.
(A woman wearing a long-sleeved shirt)

Practice 2 Comprehension Y   N A B C How many children does the man have?
(Three)

Question 3 Comprehension Y   N A B C What time will the man get home?
(5 o’clock)

Question 4 Comprehension Y   N A B C What does the man want to do?
(Use the woman’s truck)

Practice 3 Next Line Y   N A B C Hi, how are you?
(Fine, thanks)

Question 5 Next Line Y   N A B C I’ve lived here for six years. How do you like it?
(It’s nice)

Question 6 Next Line Y   N A B C Look out. There’s broken glass on the floor.
(Thanks, I didn’t see it)


